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2016 Yili Personel Memnuniyet Anketi Uygulamasi

Odamiz personeline TSE ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi geregi yilda bir kez uygulanan anket,
Kasim ayi icerinde yapilmis olup sonuclar en kisa zamanda tiim personele duyurulacaktir. Anketin
sonuglarina gore personel talepleri 6ncelik sirasina goére degerlendirilecektir.

Odamiz Mesai Saatleri-Personel Kilik Kiyafet hk.

Bilindigi Uzere Odamiz, 5174 sayili kanun ile Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi catisi altinda faaliyet
gOsteren tuzel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde mesleki bir kurulustur. Odamizda gorevli tim
personel ile hizmetlilerin giyimlerinde sadelik, temizlik ve hizmete uygunluk esastir.

Bu amacla, tim personelimizin 6zellikle odamizda faaliyet bulunan ginlerde veya odamiz disinda
kurumumuzun temsil edildigi organizasyonlarda giyimine ve gorinimune gerekli  hassasiyeti
gOstermesine karar verildi.

Meslek Komite Toplantilarinin Sisteme Etkin Girilmesi

Odamiz meslek komiteleri calismalari kapsamina 23 meslek grubundan sorumlu olan arkadaslarimizin
toplanti karar ve hazirun cetvellerini sisteme girmesi, sistemde kayith meslek komite yetkililerine ait varsa
eksik olan bilgilerin kontrol edilmesi, meslek komitelerinden diisen veya komitelere atanan kisi
bilgilerinin kontrol edilmesine karar verildi.

2017 Yili Personel Egitimleri Plani

Odamiz hizmetlerinin etkinliginin artirlmasi ve dolayisi ile Gye/musteri memnuniyetinin artirilmasi
amaciyla personelinin egitim ihtiyaci 2017 yilinda da karsilanmaya devam edecektir. Bu nedenle 2017
yilinda alinmak istenilen egitimlerin KYT temsilciligine en kisa zamanda bildirilmesi ve yil igerisinde de
ihtiyaca gore olusan egitim ihtiyaclarinin da ayrica bildirilmesine karar verildi.

Akreditasyon ve Kalite Standartlari Kapsaminda Devam Eden Oda Anketleri

Odamiz tarafindan kalite ve akreditasyon calismalari kapsaminda, yurGtilen oda faaliyetlerine iliskin

musteri (Uye) beklenti ve degerlendirmelerinin tespiti amaciyla www.adaso.org.tr duyurular boliminde

yer alan anketlere daha fazla katilim icin personel tarafindan yogun bir destek saglanmasi, anketlerin

web sitesinde duyurulmasi ve Uyelere mail ile anket duyurusunun yapilmasina karar verildi.
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